Samarbejdsmgde d19/11-2019

Fremmgdte:

Indledningsvis, blev gnske om bedre tone imellem ledelse og LPO fremlagt, dette er i begge parters interesse
for at fremover kunne samarbejde om at skabe en bedre arbejdsplads.

Der blev ligeledes informeret om “ledelsesret, TR's & AMR’s position”.

Der skal vaere forstdelse for at der er gnsker fra LPO, men omvendt ogsa forstdelse for er der er begraenset
ressourcer til at Igse alle gnsker pa én gang.

Pkt. 1: Arbejdsmilje og AMR’s arbejde.

Da der allerede er aftalt mgde og plan for mange af disse problemstillinger og bade Lotte Bundgaard og
Flemming Dalkvist har informeret at de begge er tilfredse med den planlagte handleplan, er punktet fjernet
fra dagsordenen.

Pkt. 2: £Endringer af tjenester.

Jacob gnsker at aendringer i tjenester gar igennem ham til gennemgang for "fejl og mangler” fgr de
udsendes. Dette ma forstas at ikke altid er muligt nar aendringer opstar pludseligt.

Det bgr heller ikke veere ngdvendigt med gennemgang, da udsendte andringer ma forventes at overholde
de tekniske tider og geeldende aftaler.

Ved tjenester der a&ndres hvor tekniske tider eller aftaler ikke kan overholdes, skal disse sendes til
godkendelse ved Tillidsmanden eller i hans fravaer, LPO bestyrelsen.

Der er ved tidligere udsendte aendringer konstateret at der er fejl og mangler, der bliver undersggt hvorfor
disse opstar og hvad der kan ggres for at forhindre dette fremover.

Pkt. 3: Events og Togpersonale

Nt laver fremover en Event kalender der vil give bedre overblik over kommende events der kan give stort
passagerantal, det vil kunne forbedre planlagning og seerlig indsats ved disse.

Det er gnsket at der er perron/togpersonale til stede i disse events, hvor der er stort passagerantal med
toget. Her er det togpersonalets gruppe der aftaler deres mgdetid i forhold til deres gnsker om
arbejdsmegnster. (Jacob Drengsgaard foreslar flexaftalen)

Pkt. 4: Passager information via hgjtaler og stander pa perron.

Da lokomotivfgreren er frontfigur for NJ, er det ogsa ham der mgder de utilfredse kunder pa stationer nar
der er forsinkelser eller aflyste tog forinden. Derfor gnskes at der gives bedre information ud til kunderne
nar ngdvendigt. Her kan stander-/udkalds systemet pa stationerne benyttes til information, hvilket har
fgltes mangelfuldt.



Pkt. 5: Begreber og indhold i tjenester.

Da der blandt nogen opstar tvivl om hvad tjenesternes begreber indeholder og der til tider menes at bruge
udtryk der ikke er defineret korrekt, gnskes en gennemgang og en klar definering af disse.

(fx, "terminaltid” — opfattes af nogen som extra pause, hvilket ikke er korrekt, "disponibel” kan evt benyttes
i stedet)

Pkt. 6: GSM-R

Ved opkald via GSM-R opnas der ikke altid forbindelse til rette FC / TKC, szerligt omkring Hjgrring Station
giver dette problemer. Det ma dog forstas at Lokomotivfgreren har mulighed for at kontakte via udleveret
mobil telefon og numrene er tilgeengeligt i dennes kontaktliste. Men, det er gnsket at GSM-R virker bedre,
Det er dog ude af NJ's haender at Igse denne opgave.

Pkt. 7: Fejlramte tog.

Flere tog har vaeret ramt af fejl igennem laengere tid, lokomotivfgrerne har igen og igen indmeldt de
sammen fejl i takt med at lokomotivfgrerne rotere rundt i togene. Ofte fordi der ikke er givet information
om at fejlene allerede er indmeldt eller hvor laenge fejlene har staet pa. Her gnskes at der information og til
tider hurtigere fejl retning. Vores digitale rygsak giver allerede i dag denne mulighed under “fejlmelding af
tog” — men desvaerre benyttes denne langt fra tilstraekkeligt, til at synligggre hvilke fejl der er indmeldt.

Pkt. 8: Tjenestebil.
Instruks vedrgrende kgrsel i tjenestebil gnskes opdateres.

Pkt. 9: FO81* & Turnus i FrHavn.

Da FO81/F581/F781 i FrH har vaekket bekymring blandt lokomotivfgrerne for hgjnet risiko for
sikkerhedsmaessige handelse, ved sidste togfremfgring i tjenesterne. Har der vaeret arbejdet med en del
forslag om forbedringer og aendringer fra ledelsens og TRs side.

Der er nu indgivet et forslag til Turudvalget i FrH om hvordan man kan justere en smule i nuveerende
tjenester og turnus for at Ipse problemet. Der er indkaldt til mgde imellem ledelse og turudvalg torsdag
d21/11-2019 for at se om denne Igsning kan accepteres.

Der ggres dog opmaerksom pa at FO81/F581/F781 overholder regler i forbindelse med tjenesteplanlaegning
i sin nuvaerende form.

Pkt. 10: Ugebrev.

Da ugebrevet til tider indeholder en negativ tone over for banedk, kan denne effekt desveerre vaere
afsmittende pa nogen. Ugebrevet er ligeledes ikke kun til intern laesning for NJ, men ogsa fundet hos Kmp
Alb. Ordvalget i ugebrevet kan maske andres en smule. Da en tydelig negativ tone kan fgre til et mere
besveerligt samarbejde imellem NJ, DSB & BaneDanmark.



Pkt. 11: Koblingsposer.

| nuvaerende kgreplan kgres der flere dobbeltsaet ungdigt, men det har vaeret sveert at finde en Igsning for
opformering og nedformering til at undga dette.

Det foreslas at der i naeste kgreplan kan kgres uden pose fra udgangsstationer nar der kgres imod kobling
pa en fglgende station. Dette tages op og vurderes til kommende kgreplans planlaegning.

Der ggres opmaerksom pa at der er forskel i sammenkoblingstider med Lint saet og Desiro szet.

Pkt. 12: Lgn for lokomotivfgrernes arbejde ud over alm. tjeneste.

Nar, blandt andre TR, AMR Turudvalg osv. pa eget initiativ, laver arbejde for at Igse problemstillinger og
opgaver for os selv og NJ, kan man ikke forvente at dette altid bliver honoreret.

Det foreslas at nar der ligger opgaver, kan der tildeles DISP hvor opgaver kan blive Igst men
lokomotivfgreren er stadig til radighed hvis ngdvendigt. Altsa sa vidt muligt tildel DISP til TR / AMR og andre
der kan Igse opgaver, fremfor at give DISP til “almindelige lokomotivfgrer”(undskyld udtrykket)

(fx, kan kgrelzerer og enkelt lokomotivfgrer gives DISP i samme tidsrum hvis der er gnske om gennemgang
af driftsinstruks eller andet ”"gen”-kvalifisering pa togseet, fx fejlretning.)

Pkt. 13: Staende togsaet

Der er flere togseet der afsluttes tidligt pa dagen da de ikke kommer i drift igen for fglgende driftsdggn. Det
foreslas at disse togsaet ikke afsluttes for sidste mand lukker og slukker (fx af nat tjenesten) Disse togsaet
kan vaere med til at Igse problemer ved store forsinkelser/aflysninger pga. manglende tog eller nedbrud)
Ved events kan de bruges til opformering eller extra tog nar ngdvendigt.

Pkt. 14: Reaktionstid pa uregelmaessigheder.

Til tider kan uregelmaessigheder/nedbrud fgles ikke blive taget hand om tids nok, hvilket medfgre ungdigt
forleenget forsinkelser. Da FC ser tiden an og afventer svar fra Lokomotivfgrer ved fx driftsproblemer med
tog, hvor andre tog ”star stille og afventer” Her foreslas at der ligges en max tid ind til fejl retning pa tog,
denne tid skal daekke over alm fejl retning pa de mest normale fejl, overskrides denne tid ma der handles
for at fa togdriften kgrende igen. Det er selvfglgelig Lokomotivfgreren der vurderer hvor hurtigt og om
fejlen kan rettes inden for dette tidsinterval og giver melding Igbende til FC HjR & TKC om forlgbet.

Pkt. 15: Lokomotivfgrerens rolle.

Der ma forventes at lokomotivfgreren er NJ’s frontfigur ud til passagerne i mange tilfaelde, derfor skal der
gives bedst mulig information til passagerne ved fx uregelmaessigheder i driften.

(togbus / forsinkelser og arsager hertil)

Ved forsinkelser eller lign, forventes det at lokomotivfgreren kontakter TKC & FC HjR og indhenter
oplysninger eller informere om arsag. Dette er for at give vores egen FC en mulighed for at vaere hurtig pa
opgaven, sa frem der skal handles derefter.

Her kan "terminaltid” inkluderes, dog ikke ”pauser”.



Pkt. 16: Samarbejdsudvalg.

Det har laenge vaeret et gnske om at fa et samarbejdsudvalg op at sta.

Det er aftalt at der vil blive arbejdet pa et samarbejdsudvalg med de parter der er ngdvendig for at Igse
problemstillingerne.

Det er aftalt at der startes med at Lotte Bundgaard og Johannes F Jakobsen deltager ved bestyrelsesmgder
hvor der gives status pa tidligere gnsker og opgaver.

Det er aftalt at TR “samler sammen” i samarbejde med bestyrelsen og fremlaegger nye gnsker, opgaver og
forslag ved disse mgder. (dette er for at undgad et konstant pres pa ledelsen - kun ved absolut ngdvendighed
kan TR henvende sig til ledelsen uden at afvente planlagte mgde)

Der vil, hvis muligt, blive fremsendt en kort dagsorden forud for hvert mgde fra bestyrelsens sekreteer, sa
det er muligt at forberede sig.

Pkt. 17: Digitale rygsak og information ved planlagte uregelmaessigheder.

Det kan veere sveert at finde rundt i den digitale rygsaek for at finde den gnskede information som man lige
star og mangler. Derfor er det et gnske at der kommer bedre styr pa denne.

Her er der allerede planlagt at den digitale rygsaek bliver opdateret med en nemmere ”“brugerflade”

Det er ogsa forventet at en LKF gruppe indkaldes for at kunne satte vores preeg / gnsker deri.

Pkt. 18: Lokal aftaler
Under debat om disse aftaler var mgdereferent ngd til at forlade mgdet og derfor er der ikke taget noter
om disse.

Opfglgende mgde fastsat til d5/12-2019
Tak for god ro og orden!



